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Die ganze Welt des 6ffentlichen Verkehrs

Hier im Offiziellen Kursbuch finden Sie die Verbindungen von Bahnen, Seilbahnen, Schiffen und Autobussen
der Schweiz. Zudem Informationen zu Serviceleistungen wie Veloselbstverlad, Gepackaufgabe, Check-in am
Bahnhof, kombinierte Mobilitat und vieles mehr. Wenn Sie konkrete Fragen haben, so erhalten Sie an jedem
bedienten Bahnhof Auskunft. Und im Internet unter www.sbb.ch oder unseren SBB Mobile Apps fur Ihr
Smartphone erhalten Sie alle Verbindungen tagesaktuell, kaufen Sie sich Ihr Billett in unserem elektronischen
Ticketshop und finden eine Fulle von Informationen. Gute Fahrt!

Auf direktem Weg Anschluss finden

Was immer Sie Uber Bahnreisen wissen méchten: Auskunft erhalten Sie am Bahnhof, am Telefon oder im
Internet (www.sbb.ch).

www.sbb.ch - Der Bahnhof im Internet

Finden Sie Verbindungen von Tur zu Tur mit unserem Online-Fahrplan! Neben einem prézisen Reiseplan er-
halten Sie nutzliche Informationen zu Ihrem Abfahrts- und Ankunftsort (www.sbb.ch/fahrplan).

Kaufen Sie rund um die Uhr Billette und Abonnemente! Fahrausweise fur die Schweiz und viele internationa-
le Verbindungen kénnen Sie am eigenen Drucker ausdrucken (www.sbb.ch/ticketshop).

Tolle Ideen fur Freizeit und Ferien! Profitieren Sie von interessanten Kombi-Angeboten fur Ausflige, Kurz-
trips und Veranstaltungen und buchen Sie lhre Tickets online (www.sbb.ch/freizeit-ferien).

Personliche Beratung: am Schalter und im Reisebiiro

An jedem grésseren Bahnhof, im SBB Reiseblro oder in Reisebuiros anderer Transportanbieter, stehen Ihnen
fachlich versierte Beraterinnen und Berater zu Diensten. Wir buchen fir Sie Stadtereisen, Badeferien und
vieles mehr. Schéne Ferien.

24 Stunden fiir Sie da: Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom CH Festnetz)

Taglich rund um die Uhr bestellen Sie unter dieser Nummer schnell und unkompliziert Billette, reservieren
Platze oder erhalten Informationen.

Billettautomaten

An den Bahnhofen und Haltestellen stehen Billettautomaten zur Verfigung. An diesen sind Billette rund um
die Uhr, bequem und ohne Wartezeiten erhéltlich.

An den 1600 modernen Billettautomaten mit Touchscreen der SBB und weiterer Bahnen sind zudem Mehr-
fahrtenkarten, Monats- und Verbundabonnemente, Tageskarten zum Halbtax, Velobillette, City-Tickets und
viele RailAway-Freizeitangebote erhaltlich. Zudem kénnen Sie Ihr Prepaid-Handy aufladen. Bezahlen kénnen
Sie in CHF, Euro (nur Banknoten), RekaRail und Reka-Checks sowie mit Debit- und Kreditkarten.

SBB Mobile — Ihr Fahrplan und Billettschalter fir lhr Smartphone

SBB Mobile ist perfekt auf die Bedirfnisse der OV-Nutzer in der Schweiz zugeschnitten. Fahrpléane kénnen in
Echtzeit abgefragt und Billette direkt auf dem Smartphone gekauft und angezeigt werden.

SBB Mobile wird Ihnen kostenlos zur Verfugung gestellt. Beim Download des Programms, sowie der Abfrage
von Fahrplénen, Karten und sonstigen Informationen entstehen lediglich Kosten fur die Datenubertragung
gemass Angaben lhres Mobilfunkanbieters. Die Zahlung der Billette erfolgt mit der Kreditkarte oder Post-
Finance Card. SBB Mobile ist verfuigbar fur iPhone, Android und Windows Phone 7.

Mehr Informationen unter www.sbb.ch/mobileworld
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SMS-Fahrplanauskiinfte (CHF 0.60/SMS)

Ilhr Mobiltelefon wird zum Mini-Kursbuch.

Orange, Sunrise und Swisscom:

Senden Sie eine SMS mit «Abfahrtsort Zielort» (zum Beispiel «<Bern Olten») an die Nr. 222 (CHF 0.60/SMS) und
Sie erhalten die nachsten Verbindungen als SMS.

Tipp: Leerschlage in Ortsnamen mit einem Punkt ersetzen («St..Gallen»).

Sagen Sie uns lhre Meinung: Kundendienst SBB 0800 401 401 (gratis)

Sie haben Anregungen, Winsche, Fragen oder Beschwerden zum Personenverkehr der Bahn allgemein?
Oder waren unsere Leistungen besonders gut? Wir haben ein offenes Ohr fur Sie. Werktags von 8 bis 17 Uhr
erreichen Sie unter 0800 401 401 (gratis) lhren persénlichen Ansprechpartner.

Schriftlich: SBB Kundendienst, Postfach, 3000 Bern 65 oder E-Mail: kundendienst@sbb.ch.

Suchen und Finden: Der SBB Fundservice kiimmert sich darum (www.sbb.ch/fundservice)

Sie haben im Zug oder am Bahnhof etwas liegen gelassen und méchten wissen, ob der Gegenstand gefunden
wurde? Unser Fundservice erméglicht lhnen, liegen gebliebene Gegensténde als verloren zu melden. Wenn
Sie Ihre Verlustmeldung im Internet aufgeben, ist diese fur Sie kostenlos. Bei der Aufgabe Uber den Rail
Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom CH Festnetz) oder am Schalter werden Ihnen dafur CHF 15.- verrech-
net. Die Riickgabe erfolgt an bedienten Verkaufsstellen gemass 6rtlichen Offnungszeiten.

Mit dem GA kommt Unabhéangigkeit zum Zug

Die schdnste und einfachste Art des Reisens! Einfach in den nachsten Zug einsteigen und losfahren: Mit dem
Generalabonnement haben Sie ein Jahr lang freie Fahrt auf tiber 24 500 km Strecke der SBB und den meisten
Privatbahnen. Sie reisen mit Postauto, Schiff, Tram und Bus der meisten Schweizer Stadte und Agglomera-
tionen — wann Sie wollen, wohin Sie wollen. Zusammen mit GA-Plus Duo Partner und GA-Plus Familia
kommen weitere Personen in lhrem Haushalt glinstig zu einem GA. Das GA gibt’s auch im Abonnement, das
heisst, Sie bezahlen das GA in monatlichen Teilbetragen. Detaillierte Angaben zu den einzelnen Angeboten
erhalten Sie an Inrem Bahnhof oder auf www.sbb.ch/ga

Preisiibersicht GA: 2.KI. 1.KL
Einzelpersonen Erwachsene 25 bis 64/65 Jahre 3350.— 5350.—
(Basis-GA) Senioren (Damen ab 64/Herren ab 65 Jahre) 2550.— 4200.-
Junioren 16-25 Jahre 2400.— 4000.—
Studierende 25-30 Jahre* 2400.- 4000.—
Reisende mit Handicap (mit Ausweis der zustandigen Kant.
Stelle) 2200.— 3550.—
GA-Plus Duo 1. GA = Basis-GA Preise siehe oben
2. GA = Duo-Partner 2350.— 3700.—
GA-Plus Familia 1. GA = Basis-GA (Mutter oder Vater) Preise siehe oben
Familia Kind bis 16 Jahre 620.— 2500.—
Familia Jugend 16 bis 25 Jahre 830.— 2500.—
Familia Partner (nur bei mind. 1 Familia Kind/Jugend) 1900.— 3050.—
Kinder 6 bis 16 Jahre 1500.— 2500.—
Hunde-GA 720.—- -

* mit Studienbescheinigung

Mit Gleis 7 sind Jugendliche im Vorteil

Gleis 7 und Halbtax: Die clevere Kombination

Gleis 7 gibt’s fur Jugendliche bis 25 Jahre, die ein Halbtax besitzen. Ab 19.00 Uhr bis 05.00 Uhr ist man mit
Gleis 7 gratis unterwegs, in der 2. Klasse, quer durch die ganze Schweiz.

Gleis 7 ist auf dem gesamten Streckennetz der SBB sowie bei zahlreichen privaten Transportunternehmen
gultig. Mehr Infos unter www.gleis7.ch oder an jedem bedienten Bahnhof.
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Und so funktioniert’s:

Wer bereits ein Halbtax hat, kauft sich einfach ein Gleis 7 fur nur CHF 129.-. Der erste Gultigkeitstag des
Gleis 7 muss dabei innerhalb der Gultigkeit des Halbtax liegen.

Wer noch kein Halbtax besitzt, hat die Wahl:

Entweder die praktische Kombikarte Gleis 7 + Halbtax fur ein Jahr fur nur CHF 294.-.

Oder gleich das 2-Jahres-Halbtax (CHF 300.-) oder 3-Jahres-Halbtax (CHF 400.-) und das Gleis 7 fur ein Jahr
(CHF 129.-).

Mit dem Streckenabo auf gleichem Weg sparen

Die gleiche Strecke fiir weniger Geld: Streckenabonnement

Wenn Sie ein ganzes Jahr lang die gleiche Strecke fahren — zum Beispiel Ihren Arbeitsweg - bezahlen Sie mit
dem Jahres-Streckenabonnement lediglich den Preis fur 9 Monate. Das Jahres-Streckenabo wird bei Verlust
ersetzt (gegen Vorweisung der Kaufquittung). Das Streckenabonnement erhalten Sie auch fur die Dauer von
einem Monat oder einer Woche. Ihr persénliches Streckenabo (mit Foto) kénnen Sie mit Postautolinien und
gewissen Busbetrieben kombinieren.

Strecken-Abo Junior

Kinder und Junioren von 6 bis 25 Jahren profitieren von einer zusatzlichen Verginstigung in der 2. Klasse. Bei
der Erstbestellung benétigen wir ein Passfoto und einen amtlichen Ausweis.

Mit Verbundfahrausweisen einfach unterwegs mit Bahn, Bus und Tram

In den meisten Regionen der Schweiz haben sich Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs zu Verbunden zu-
sammengeschlossen. Das heisst, im ganzen Verbundgebiet gilt Gberall dasselbe einfache Tarifsystem. Fur alle
Fahrausweise gilt der Zonentarif. Der Zonenplan zeigt, wie viele aneinander grenzende Zonen (Flachen) von
A nach B zu |ésen sind. Die Zahl der zu befahrenden Zonen ergibt den Fahrpreis. Egal, ob Sie mit Bahn, Bus
oder Tram fahren; innerhalb der geldsten Zonen sind samtliche 6ffentlichen Verkehrsmittel im Preis inbegrif-
fen.

Verbundeinzelfahrausweise

Die Mehrheit der Verbunde bieten in ihrem Sortiment neben den bereits bekannten Abonnementen auch
Einzelbillette, Tages- oder Mehrfahrtenkarten sowie Gruppenbillette an. Dabei profitieren Sie mit dem Halb-
tax fur alle Fahrten von ermaéssigten Preisen. Ob eine einmalige Fahrt oder gelegentliche Fahrten; die
Verbunde haben fir jedes Mobilitatsbedurfnis den passenden Fahrausweis.

Detaillierte Angaben zu den einzelnen Angeboten erhalten Sie auf www.sbb.ch/verbunde oder an lhrem
Bahnhof.

Verbundabonnemente

Sind Sie ein ganzes Jahr in den gleichen Zonen unterwegs — zum Beispiel auf Ihnrem Arbeitsweg - sparen Sie
mit dem Jahres-Verbundabonnement: Sie bezahlen lediglich den Preis fir 9-10 Monate. Ob in 1. oder 2.Klas-
se spielt dabei keine Rolle. Und zu Ihrer Sicherheit: Das Jahres-Verbundabonnement wird bei Verlust ersetzt
(gegen Vorweisen der Kaufquittung). Selbstverstandlich erhalten Sie das Verbundabonnement auch fur die
Dauer eines Monates und teilweise auch fur eine Woche.

Bei der Erstbestellung bendtigen wir ein Passfoto und einen amtlichen Ausweis.

Detaillierte Angaben zu den einzelnen Angeboten erhalten Sie auf www.sbb.ch/verbunde oder an lhrem
Bahnhof.

Verbund-Abo Junior

Kinder und Junioren von 6 bis 25 Jahren profitieren von einer zusatzlichen Vergiinstigung von tber 20% in
der 2.Klasse. Bei der Erstbestellung benétigen wir ein Passfoto und einen amtlichen Ausweis.
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Fahrten liber das Verbundgebiet hinaus

Bei Fahrten Gber die Verbundgrenze hinaus sind Verbund-Fahrausweise bis zum letzten fahrplanmaéssigen
Halt in den gel6sten Zonen guiltig. In den Ztigen der SBB, welche innerhalb der gelésten Zonen nicht anhal-
ten, sind Verbund-Fahrausweise nicht gultig.

Von Region zu Region: Inter-Abonnement

Einige Regionen kénnen Sie mit dem Inter-Abonnement verbinden. Dieser Fahrausweis berechtigt Sie, die
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Kernzonen von zwei Verbunden sowie die Verbindungsstrecke uneingeschrankt zu benutzen. Detaillierte
Angaben zu den Inter-Abonnement Angeboten erhalten Sie an ihrem Bahnhof.

In folgenden Regionen finden Sie Verbunde:

Aargau-Olten-Gosgen-Gau: A-Welle (Abonnemente und Einzelbillette)

Bern-Solothurn: Libero (Abonnemente und Einzelbillette)

Berner Oberland: BeoAbo (Nur Abonnemente)

Biel-Grenchen-Seeland Berner Jura: ABO zigzag (Nur Abonnemente)

Fribourg: Frimobil (Abonnemente und Einzelbillette)

Genf: Unireso (Abonnemente und Einzelbillette)

Graubunden: Tarifverbund Davos-Klosters, Engadin Verbund (Abonnemente und Einzelbillette)
Jura: Vagabond (Nur Abonnemente)

Luzern-Obwalden-Nidwalden: Passepartout (Abonnemente und Einzelbillette)

Neuchatel: Onde Verte (Abonnemente und Einzelbillette)

Nordwestschweiz: Tarifverbund Nordwestschweiz (TNW) (Abonnemente und Einzelbillette)
Ostschweiz: Ostwind (Abonnemente und Einzelbillette)

Schaffhausen: FlexTax (Nur Abonnemente, ab 01.06.2012 auch Einzelbillette)

Schwyz: Tarifverbund Schwyz (Abonnemente und Einzelbillette)

Tessin-Misox-Calancatal: Arcobaleno (Nur Abonnemente)

Waadt: Mobilis (Abonnemente und Einzelbillette)

Zug: Tarifverbund Zug (Abonnemente und Einzelbillette)

Zurich: Zarcher Verkehrsverbund (ZVV) (Abonnemente und Einzelbillette)

Lebens- und Wirtschaftsraum Zurich: Z-Pass (Nur Abonnemente)

Weitere Informationen unter www.sbb.ch/verbunde.

Mit dem Halbtax fahren Sie glinstiger

Mit dem Halbtax fahren Sie auf dem Streckennetz der SBB, den Postautolinien, auf fast allen Schifffahrts-
linien sowie den meisten Privat- und Bergbahnen der Schweiz zum halben Preis*. Weitere Informationen zu
den Vorteilen des Halbtax entnehmen Sie dem Prospekt «Abonnemente, die sich wirklich lohnen» an lhrem
Bahnhof oder im Internet unter www.sbb.ch/halbtax.

Preisiibersicht Halbtax:

3-Jahres-Halbtax CHF 400.—-
2-Jahres-Halbtax CHF 300.—-
1-Jahres-Halbtax CHF 165.—
1-Jahres-Halbtax mit Visa CHF 135.—

1-Jahres-Halbtax fur 16-jahrige (im Jahr 2012) CHF 96.—
*Bei Kurzstrecken (wegen Mindestpreis), bei erméassigten Fahrkarten oder bei Kombiangeboten mit Zusatz-
leistungen kann der Rabatt mit dem Halbtax weniger als 50% betragen.

Monatskarte zum Halbtax: das GA fiir einen Monat

Voribergehend so frei sein wie mit einem GA: fiir CHF 375.- geniessen Sie einen Monat lang freie Fahrt in der
2.Klasse.

Preisiibersicht Monatskarte: 2.Klasse 1.Klasse
Monatskarte CHF 375.—- CHF 605.—
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Tageskarten zum Halbtax: freie Fahrt!

Bezahlen Sie fur Ihre eintdgige Bahnreise nie mehr als CHF 68.— in der 2. Klasse oder CHF 112.— in der 1.Klasse!
Anstatt ein halbes Billett zu |16sen, fahren Sie oft gtinstiger mit der Tageskarte zum Halbtax. Dazu sind Sie erst
noch frei, einen Tag wie mit einem GA zu reisen. Die Tageskarte zum Halbtax gibt es auch im Multipack
6 fur 5.

Die 9-Uhr-Karte zum Halbtax (CHF 58.— in der 2.Klasse oder CHF 96.- in der 1.Klasse) ist ausschliesslich von
Montag bis Freitag ab 9 Uhr gultig. An Samstagen, Sonntagen sowie allg. Feiertagen gemass Kursbuch ist die
Karte nicht gultig. Die 9-Uhr-Karte zum Halbtax gibt es auch im Multipack 6 fur 5.

Falls Sie ein Halbtax oder ein GA besitzen, gibt es fur Kinder von 6 bis 16 Jahren (Grosskinder, Gottikinder,
Nachbarskinder), die gemeinsam mit lhnen einen Ausflug unternehmen, die Kindertageskarte. Sie kostet
CHF 15.- fur die 2.Klasse oder CHF 30.- fur die 1.Klasse. Jedes Kind braucht eine eigene Kindertageskarte.
Und pro erwachsene Person kénnen maximal vier Kinder mitreisen.

Preisiibersicht Tageskarten: 2.Klasse 1.Klasse

Tageskarte zum Halbtax CHF 68.— CHF 112.—
Tageskarte zum Halbtax im Multipack 6 fur 5 CHF 340.— CHF 560.—
9-Uhr-Karte zum Halbtax CHF 58.— CHF 96.—
9-Uhr-Karte zum Halbtax im Multipack 6 fur 5 CHF 290.—- CHF 480.—
Kinder-Tageskarte CHF 15.— CHF 30.—

Jahreskarten fiir Familien

Mit der Junior-Karte fahren Kinder von 6 bis 16 Jahren in Begleitung eines Elternteils ein Jahr lang Zug. Die
Junior-Karte kostet CHF 30.- pro Kind. Bei gleichzeitigem Kauf von 3 und mehr Junior-Karten sind die Junior-
Karten ab dem 3.Kind gratis.

Mit der Enkel-Karte fahren Kinder von 6 bis 16 Jahren in Begleitung eines Grosselternteils ein Jahr lang Zug.
Die Enkel-Karte kostet CHF 30.— pro Enkel.

Mit der Mehrfahrtenkarte im Multipack einfach reisen

Wenn Sie nicht regelmassig, aber immer wieder die gleiche Strecke zurticklegen, fahren Sie am besten mit der
Mehrfahrtenkarte.

1x 16sen und 6x fahren.

Die Mehrfahrtenkarte im handlichen Format ist unpersénlich und daher ubertragbar - sie gilt auch fur meh-
rere Reisende gemeinsam und in Kombination mit der Junior- oder Enkel-Karte.

Mit dem City-Ticket und dem City-City-Ticket auch am Ziel mobil sein

Ob Sie privat oder geschéaftlich tagweise unterwegs sind, das City-Ticket und das City-City-Ticket (nur online
erhaltlich) machen Ihre Stadtefahrt komplett.

Das City-Ticket enthalt, nebst der Fahrt zwischen dem ausgewé&hlten Abgangs- und Bestimmungsort, eine
Tageskarte fur unbeschrénkte Fahrt auf dem Netz der stadtischen Verkehrsbetriebe am Bestimmungsort. Es
ist Ihr Freipass fur die beliebige BenlUtzung aller 6ffentlichen Verkehrsmittel der gewahlten Stadt am Reise-
tag. Sie erhalten es an jedem Bahnhof und an Billettautomaten mit Touchscreen.

Preis: Gewohnliches Billett plus Anteil fur Tram/Bus

Das City-City-Ticket erhalten Sie exklusiv im Online Ticket Shop (www.sbb.ch/ticketshop). Sie entscheiden
selbst, ob das City-City-Ticket eine Tageskarte fur unbeschrankte Fahrt auf dem Netz der stadtischen Ver-
kehrsbetriebe des Abgangs- und/oder Bestimmungsort enthalten soll.
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Mit dem Gruppenbillett mehrfach sparen

Als Gruppe ab 10 Personen geniessen Erwachsene fur Reisen in der Schweiz mit Bahn, Bus und Schiff eine
generelle Ermassigung von 20% auf dem Normalpreis. Reisende mit Halbtax und Kinder von 6 bis 16 Jahren
sowie Schuler, Jugendliche und Studierende bis 25 Jahre haben sogar 60% Erméssigung auf dem vollen Preis.
Dazu reist jede 10. Person gratis mit.

Buchen Sie méglichst fruh. Eine rechtzeitige Anmeldung ist Voraussetzung dafur, dass wir gentugend Sitz-
platze bereitstellen kdnnen. Einzelne, bereits sehr gut ausgelastete Zige sind von der Beférderung von Grup-
pen ausgeschlossen bzw. die Anzahl Sitzplatze ist kontingentiert. Falls genlgend Platze frei sind, kdnnen Sie
noch zwei Tage im Voraus bis 15.00 Uhr reservieren. Hier kénnen Sie lhre Gruppenreise online bestellen:
www.sbb.ch/gruppen

Mit gewohnlichen Billetten im Einzelfall reisen

Fir gelegentliche Bahnfahrten: das gewohnliche Billett

Fur vereinzelte Fahrten I6sen Sie ein gewohnliches Billett, das je nach Distanz ein oder zehn Tage gultig ist.
Ausnahme: Das Online-Ticket ist 1 Tag gultig oder die Ruckfahrt an einem definierten Tag innerhalb von
10 Tagen. Kinder unter 16 Jahren reisen zum halben Preis, unter 6 Jahren in Begleitung gratis.

km - 2
bis 115 Ausgabetag Ausgabetag
ab 116 Ausgabetag 10 Tage

Es gibt jedoch viele Mdglichkeiten, auch bei wenigen Fahrten viel zu sparen. Beachten Sie dazu die folgenden
Seiten.

Vor Reiseantritt: Billette kaufen und/oder entwerten

Dieses Zeichen ® am Fahrzeug erinnert Sie daran, dass hier keine Billette verkauft werden. Bitte kaufen und/
oder entwerten Sie lhren Fahrausweis vor Reiseantritt. Ohne gultigen Fahrausweis bezahlen Sie einen Zu-
schlag. lhre Personalien werden erfasst. Der Zuschlag erhoht sich im Wiederholungsfall.

Mit Top-Angeboten quer durch Europa

InterRail Global Pass oder InterRail One Country Pass

InterRail bietet die ideale Voraussetzung fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene und Senioren fir unabhan-
giges Reisen in der 1. oder 2.Klasse. 30 Lander laden Sie zum Reisen ein, wobei Sie die Wahl zwischen «One
Country Passen», also InterRail fur einzelne Lander, oder dem «InterRail Global Pass» fur alle beteiligten Lan-
der haben. Alle Inhaber von «InterRail Global Pass» erhalten ausserdem Fahrausweise zum ermaéssigten Preis
vom Wohnort an die Grenze. Ziige mit Marktpreisen, z.B. TGV, Thalys, Eurostar, unterliegen der obligato-
rischen Platzreservierung. Sie erhalten Fahrausweise zu Spezialpreisen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.sbb.ch/europa

TEE Rail Alliance

Halbtax-Abo und GA sind international:
Mit Halbtax-Abo fur 1, 2 oder 3 Jahre und Jahres-GA erhalten Sie auf grenziberschreitenden Reisen nach
Deutschland oder Osterreich zusatzlich 25% Ermassigung auf dem auslandischen Streckenteil.

Rail Plus fur CHF 25.-

Wenn Sie zusatzlich zu lhrem Halbtax oder GA eine Rail Plus-Karte kaufen, erhalten Sie auch auf den meisten
ubrigen auslandischen Bahnen ermassigte Fahrpreise. Die Ermassigung von 25% wird gewahrt, wenn mindes-
tens 2 beteiligte Lander befahren werden.
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Mit dem Auto verreisen

Fahren Sie ausgeruht in die Ferien oder auf Geschéftsreise, ohne dabei auf Ihr Auto zu verzichten. Autoreise-
zlige nach Deutschland und Osterreich verkehren hauptsachlich zur sommerlichen Hochsaison. Einzelheiten
Uber Strecken, Fahrplane und Preise erhalten Sie an lhrem Bahnhof, beim Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/
Min vom CH Festnetz), in lhrem ReiseblUro oder im Internet (www.autoreisezug.ch). Bitte reservieren Sie
Fahrten im Autoreisezug frihzeitig!

Reisende mit einer Behinderung (www.sbb.ch/mobil)

Das SBB Call Center Handicap ist fur Reisende mit einer Behinderung Anlaufstelle fur alle Fragen rund ums
Reisen mit offentlichen Verkehrsmitteln und ist taglich von 6.00-22.00 Uhr unter der Gratisnummer
0800 007 102 erreichbar.

Reisenden im Rollstuhl und Gehbehinderten sowie Blinden und Sehbehinderten steht auf rund 180 Stutz-
punktbahnhofen Bahnpersonal fur Ein- und Ausstiegshilfen zur Verfiigung. Damit Ihre Reise optimal organi-
siert werden kann, benétigt das SBB Call Center Handicap (Gratisnummer 0800 007 102) im schweizerisch-
internen Verkehr Ihre Anmeldung bis spatestens eine Stunde vor Abfahrt lhres Zuges (in Ausnahmeféllen
zwei Stunden vor Abfahrt). Bitte Reisen im Rollstuhl im internationalen Verkehr mit Platzreservierung minde-
stens 2 Arbeitstage vor der Abfahrt an Ihrem Bahnhof oder Gber Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom
CH Festnetz) bestellen und die Reise beim SBB Call Center Handicap (0800 007 102) anmelden.

Von einigen Ausnahmen abgesehen, fuhren alle Schnellzige der normalspurigen Bahnen in der Schweiz (inkl.
ICE, TGV, &, /) sowie auf bestimmten Strecken auch Regionalziige und Doppelstockziige der S Bahn
Zurich, Wagen 2. Klasse mit Rollstuhlabteil (im ICN und 7£22000 Doppelstockzug sogar in 1. Klasse, gultig mit
2.Klasse-Billett). Der Standort ist aussen und innen mit einem Piktogramm markiert d.

Damit Ihre Einstiegshilfe optimal klappt, finden Sie sich bitte 10 Minuten vor Zugsabfahrt auf dem
Abfahrtsperron neben dem Mobilift (in der Perronmitte) ein.

Alle weiteren Details finden Sie in unserer Broschire «Reisende mit Handicap» oder im Internet unter
www.sbb.ch/mobil. Die Broschire kénnen Sie telefonisch beim SBB Call Center Handicap (0800 007 102) gratis
anfordern oder direkt am Bahnhof verlangen.

Mit Velo, Auto und Zug bequem von Tiir zu Tir

Clever kombinieren und klimafreundlich reisen

Bequem und klimafreundlich reisen: Mit der SBB ist es einfach, die Idee der «kKombinierten Mobilitat» umzu-
setzen. Nutzen Sie dafur die individuellen Transportmittel, um zum Zug zu gelangen und nach der Zugfahrt
weiterzureisen. Die Angebote P+Rail, Zweiradparking, Mietvelo, Mietauto und CarSharing erganzen den Of-
fentlichen Verkehr auf der ersten und der letzten Meile ideal - vom Ausgangspunkt zum ersten OV-Anschluss
und umgekehrt. Damit kédnnen Sie die Reise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln individuell optimieren —
und zwar bezlglich Reisezeit, Bequemlichkeit und Nachhaltigkeit.

Beachten Sie den SBB Umweltrechner im Online-Fahrplan oder informieren Sie sich umfassend tber umwelt-
relevante Themen unter www.sbb.ch/umwelt.

Individuell zum Bahnhof fahren

Mit dem Velo zum Bahnhof.

Wollen Sie taglich etwas fur Ihre Fitness tun? Dann fahren Sie mit Ihrem Velo von zu Hause zum nachsten
Bahnhof. Wir stellen Ihnen schweizweit Gber 80 000 Veloabstellplatze zur Verfigung. Einzelne Bahnhofe ver-
fugen Uber eine bewachte 6ffentliche Velostation oder abschliessbare Velogitter.

Mit dem Auto zum Bahnhof.

Sie wohnen an einem Ort, der keinen Bahnhof hat oder keinen optimalen Anschluss ans 6ffentliche Verkehrs-
netz bietet und mochten trotzdem eine langere Strecke im Zug zurticklegen? Dann nutzen Sie P+Rail. Sie par-
kieren Ihr Auto am nachstgelegenen Bahnhof auf dem P+Rail-Parkplatz und steigen fur die lange Strecke auf
den Zug um. Damit tragen Sie gleichzeitig aktiv dazu bei, die Kilometer des motorisierten Individualverkehrs
auf der Strasse und damit den CO2-Ausstoss zu reduzieren.
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Am Bahnhof individuell weiterfahren

Bei Bedarf wechseln Sie am Zielbahnhof fur die letzten Kilometer auf ein Auto oder ein Velo und gelangen so
entspannt und direkt an den Sitzungsort, ins Buro, zu Bekannten und Verwandten oder an den Picknickplatz
im Grunen.

Mit dem Auto weiterfahren.

Am Zielbahnhof kénnen Sie ganz einfach auf ein RailTaxi, ein Mietauto oder ein CarSharing-Auto umsteigen
und so bequem Ihr Reiseziel erreichen — auch wenn dieses nicht ideal durch den Offentlichen Verkehr er-
schlossen ist. Diese Kombinationsméglichkeiten eignen sich sowohl fur Ihre Berufs- als auch fur lhre Freizeit-
mobilitat.

Mit dem Mietvelo weiterfahren.

Wenn Sie einen Veloausflug ohne lhr eigenes Velo unternehmen méchten, stehen lhnen an rund 80 Bahnho-
fen der SBB und der Privatbahnen in der Schweiz sowie an 60 weiteren Standorten wie beispielsweise Cam-
pingplatzen und Jugendherbergen praktische Mietvelos (Countrybike, Mountainbike, E-Bike, Komfort- und
Kindervelos) zur Verfigung - tageweise oder auch gleich fir mehrere Tage.

Velos selber mitnehmen: Veloselbstverlad

lhr Velo kénnen Sie in den meisten Zugen der SBB, der Privatbahnen sowie den Postautos selbst verladen. Der
Selbstverlad ist auf ein Velo pro Person beschrankt solange gentigend Platz vorhanden ist. Die Beférderung
ist kostenpflichtig. Zige und Postautolinien ohne Verlademéglichkeit sind im Kursbuch und auf den gelben
Abfahrtsplakaten mit dem Piktogramm @% gekennzeichnet. Informieren Sie sich vor der Reise bitte im Fahr-
plan Uber geeignete Ziige und Verbindungen sowie die reservationspflichtigen Zlge. Die an den Fahrzeugtu-
ren angebrachten Velo-Piktogramme zeigen Ihnen, wo Sie Ihr Velo selbst verladen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass je nach Verkehrsaufkommen die Transportkapazitaten fur den Veloselbstverlad auf
einzelnen Verbindungen ausgeschopft werden. Berticksichtigen Sie dies bereits bei Ihrer Reiseplanung.
Weitere Informationen erhalten Sie im Prospekt «Mit Velo, Auto und Zug von Tur zu Tur», in der «SBB Faltkar-
te Velo und Zug» oder unter www.sbb.ch/velo.

Kofferschleppen adieu

Reisegepack Schweiz

Mit einem gultigen Billett kénnen Sie Ihr Gepack oder Velo innerhalb der Schweiz bis 19 Uhr aufgeben. Am
Ubernachsten Tag ab 9 Uhr ist es am Bestimmungsort abholbereit. Dieser Service ist an jedem bedienten
Bahnhof méglich, bitte beachten Sie die értlichen Offnungszeiten.

Am Bahnhof erhalten Sie kostenlos Schutzhullen fiir Ski, Skischuhe, Snowboards und Velos. Eine robuste Kar-
tonbox (79x34x44 cm), die sich fur den Transport von mehreren losen Stiicken eignet, kostet CHF 10.— und ist
an den grésseren Bahnhoéfen erhaltlich.

Schnelles Reisegepack

Mochten Sie unbeschwert durch die Schweiz reisen? Ohne Gepack schleppen zu mussen? Mit dem Service
«Schnelles Reisegepack» ist das von und nach 45 Destinationen méglich.

Denn mit dem «Schnellen Reisegepack» geben Sie Ihre Koffer vor 9 Uhr auf und holen sie am selben Tag ab

18 Uhr an Ihrem Zielort ab. www.sbb.ch/gepaeck

Gruppengepack a la carte

Fur Reisegruppen ab 10 Personen gehort Kofferschleppen der Vergangenheit an. Denn die SBB nimmt das Ge-
pack am Bahnhof oder sogar am ankommenden Zug entgegen, transportiert es zum Beispiel direkt zum
nachsten Zug, in den die Gruppe umsteigt, lagert es am Bahnhof ein, transportiert es an den Endbahnhof
oder bringt es direkt ins Hotel. www.sbb.ch/gepaeck

Reisegepack International

Nach Deutschland, Frankreich, Luxemburg und Osterreich transportieren wir lhr Reisegepéck innerhalb von
4 Arbeitstagen. Dazu mussen Sie im Besitz eines gultigen Fahrausweises fur das jeweilige Land sein. In
Deutschland, Frankreich und Osterreich ist die Domizilzustellung im Preis inbegriffen. Weitere Informationen
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zu den Gepackprodukten erhalten Sie unter www.sbb.ch/gepaeck, am Bahnhof oder beim Rail Service
0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom CH Festnetz).

Check-in am Bahnhof und Fly Rail Baggage

Checken Sie lhr Fluggepack am Bahnhof direkt an Ihr Flugziel ein. Fur die meisten Fluge erhalten Sie auch
gleich lhre Bordkarte mit dem gewdinschten Sitzplatz.

Von jedem Flughafen der Welt reist Ihr Gepéack als Fly Rail Baggage via Flughafen Zurich oder Genf direkt zu
lhrem Bahnhof in der Schweiz.

Weitere Informationen zu «Check-in am Bahnhof» und «Fly Rail Baggage» erhalten Sie an lhrem Bahnhof,
unter www.sbb.ch/check-in oder beim Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom CH Festnetz).

Buchen Sie lhren eigenen Zug

Sie suchen Ideen fur aussergewdhnliche Reisen? Dann sind Sie bei uns am richtigen Bahnhof! Wir bringen
Jubilden in Schwung, machen aus Konferenzen rollende Erfolgsgeschichten, Gberraschen mit Events, die aus
dem Rahmen fallen und kommen so richtig in Fahrt, wenn es um die Organisation geht.

Alles ist fur Sie bereit:

Exklusive Wagen, legendare Zuge, pfeilschnelle Kompositionen, traumhafte Landschaften — und naturlich
auch der sprichwortliche Service. Wir stellen moderne Infrastruktur bereit, tbernehmen die Reiseleitung, sor-
gen fur die richtige Verpflegung und Gberraschen mit zusatzlichen Highlights: Schifffahrten, Degustationen,
Museumsbesuche oder kinstlerische Unterhaltung.

lhr Zug - einzigartig erfolgreich. Rufen Sie uns an!

Telefon 051227 27 00
www.sbb.ch/extrazug

Unsere Spezialisten beraten Sie gerne!

Von Dienstleistungen am Bahnhof profitieren

Von friih bis spat und in Ihrer Nahe:
SBB Change (www.sbb.ch/change) / Western Union Bargeldtransfer (www.sbb.ch/wu)

An rund 180 Bahnhéfen kénnen Sie an 7 Tagen in der Woche folgende Dienstleistungen in Anspruch neh-

men:

- An-und Verkauf von uber 90 verschiedenen Fremdwé&hrungen

— Travel Cash Karte in Euro, US-Dollar oder Schweizer Franken

- Travelers Cheques in Euro, US-Dollar sowie teilweise australische und kanadische Dollar, inklusive
Ruckwechsel in Schweizer Franken

- Swiss Bankers Internet Cash fur einfaches und sicheres Bezahlen im Internet

- Mondaine-Uhren im SBB Design, als Armband-, Wanduhr oder Reisewecker

- Global Blue Taxfree und Euro Refund Taxfree zur Ruckerstattung der auslandischen Mehrwertsteuer

Western Union Bargeldtransfer von und nach Gber 200 Landern tatigen — in Minutenschnelle, ohne Bank-
konto. Western Union-Hotline 0800 007 107 (gratis): Taglich von 6.30 Uhr bis 21.30 Uhr

SBB Kundenidentifikation - Bei vielen Onlinegeschaften (Ero6ffnung eines Bankkontos, Abschluss von Ver-
sicherungen, usw.) benétigen Sie eine Bestatigung lhrer Identifikation. In Inrem SBB Bahnhof erhalten Sie an
jedem Schalter mit Change- oder Western Union-Symbol an 7 Tagen die Woche eine echtheitsbestatigte
Kopie lhres Dokuments. Das persdnliche Vorweisen eines amtlichen Ausweises gentigt.

Die ganze Ferienwelt am Bahnhof - in Ihrem SBB Reisebiiro (www.sbb.ch/ferien)

Die SBB Reisebtiros sind zentral am Bahnhof gelegen. Sie finden bei uns Angebote aller grossen Reiseanbieter
fur erholsame Badeferien, anregende Stadtereisen, genussvolle Entspannungsferien oder attraktive Last
Minute-Destinationen.
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www.sbb.ch/ferien. Schone Ferien gunstig buchen. In der Ferienwelt der SBB finden Sie immer wieder neue
Reiseangebote zu ausserst attraktiven Preisen. Ob fur Familien, fur Paare, ob Badeferien, Erlebnisreisen,
Kreuzfahrten oder Wellnessaufenthalte: Fur Sie ist bestimmt etwas dabei. Schauen Sie rein, und buchen Sie
online unter www.sbb.ch/ferien, telefonisch unter 0848 777 111 (CHF 0.08/Min. vom CH Festnetz) oder per-
sonlich in einem von 200 SBB Reiseburos. Dort erhalten Sie auch jeden Monat den neuen Prospekt.

Eventtickets am Bahnhof und beim Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.19/Min vom CH Festnetz)

- gesamtes Angebot an Konzerten, Kultur- und Sportevents, Festivals, Musicals und vieles mehr
- téglich von frih bis spat an rund 200 SBB-Bahnhéfen und beim Rail Service
- die umfassendste Eventsuchmaschine unter www.sbb.ch/events

Prepaid Handy aufladen oder SIM-Karte kaufen

An 1’600 Billettautomaten mit Touch Screen kénnen Sie rund um die Uhr den gewtinschten Betrag auf lhr
Prepaid Handy aufladen. Und Startpakete fiir Prepaid-Angebote (SIM-Karte mit oder ohne Handy) gibt’s am
SBB Change. Achten Sie auf unsere Aktionsmonate. So profitieren Sie immer wieder von Gratisguthaben oder
attraktiven Gewinnspielen.

Bitte bedienen Sie sich: Prospekte und Fahrplane

Ein Blick in den Prospektstander am Bahnhof lohnt sich. Sie finden hier alles zu lhrer Information und zu
lhrem Reisevergntigen.

Anderungen vorbehalten: Bei samtlichen Fahrplan-, Km-, Angebots- und Preisangaben bleiben Anderungen ausdriick-
lich vorbehalten.




